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Introduction

Contexte
Lors du recueil des données dans le cadre du Bilan social 2018, il a été demandé aux mutuelles d’indiquer 'emploi occupé par chaque salarié. Les salariés
relevant de la convention collective Mutualité ont ainsi pu étre rattachés a une filiere de la branche.
Plusieurs études spécifiques sur des filieres et familles de la branche ont été réalisées ces derniéres années :
v' Famille Commerciale
v' Famille Gestion
v Filiére Soins et Accompagnement
Le présent document est un état des lieux de la famille Commerciale dans la convention collective Mutualité a partir des données sur les salariés en 2017.

Il vise a présenter le profil des salariés relevant de cette famille (sexe, age, ancienneté...), et a faire apparaitre leur positionnement en entreprise (classe, salaire,
type de contrat, mobilité...).

Méthodologie

Les questions sur les emplois étaient incluses dans le Bilan social. De ce fait, les 143 mutuelles qui y ont répondu sont prises en compte dans I'analyse par
famille.

Les métiers identifiés I'ont été a partir d’'une pré-codification proposée dans le remplissage du Bilan social.

Pour les postes qui n’étaient pas inclus dans cette pré-codification, les mutuelles ont écrit directement I'emploi occupé par les salariés. Dans la mesure du
possible, ces salariés ont été rattachés aux différentes filieres et familles, et aux métiers afférents.

Dix métiers sont pris en compte en compte dans I'analyse de la famille :

v" Animateur réseau Superviseur centre d’appels

v Télé conseiller Assistant commercial

v Chargé d’accueil et de relation clients-adhérents Conseiller mutualiste individuel

v’ Conseiller mutualiste collectif Responsable d’'unité commerciale
v' Directeur de développement Responsable centre d’appel
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Introduction

Méthodologie

La majorité des données présentées portent sur les salariés présents dans une mutuelle au 31 décembre 2017. Il est a noter que depuis 2 ans, les salariés dont
le type de contrat a été classé dans la catégorie « Autre » n'ont pas été pris en compte. Bien que les effectifs exclus soient trés réduits en nombre, les
comparaisons entre 2014 et les années 2015/2016/2017 doivent donc étre prises avec précaution.

Quand des comparaisons sont présentées, elles concernent les salariés présents au 31/12 pour chacune des années étudiées.

Ce document comprend d’une part une analyse sur la famille dans son ensemble, et d’autre part une analyse par métier.

En fonction de la qualité du remplissage du formulaire de bilan social, les effectifs répondants peuvent varier d’'une question a l'autre. Cela n’impacte toutefois
pas les résultats, indiqués en pourcentage.

De plus, lorsque les effectifs sont trop faibles, nous n’avons pas fait de calculs. Par exemple, si moins de 30 personnes en CDI a temps plein exercant un méme

métier étaient présentes dans la base de données, il était impossible de calculer un salaire médian fiable.

En ce sens, des analyses peuvent ne pas concerner 'ensemble des métiers identifiés, en raison d'un effectif trop faible. Les estimations ont en moyenne une
marge d’erreur de 3 %.

Dans la mesure du possible, les données présentées sont systématiquement ventilées en fonction du sexe des salariés.

Enfin, le traitement des données est confidentiel et aucune information n’est exploitée de maniére individuelle.




Partie | : Présentation de la famille




1. Répartition des metiers au sein de la famille

Répartition des métiers de la famille commerciale

Chargé d'accueil et de relation clients -..

Conseiller mutualiste individuel
Téléconseiller

Responsable d'unité commerciale
Assistant commercial

Conseiller mutualiste collectif
Animateur réseau

Responsable de centre d'appels
Superviseur centre d'appels

Directeur de développement

33%

Répartition des salariés de la famille commerciale par métiers en 2015, 2016 et 2017

Chargé d'accueil et de relation clients - adhérents
Conseiller mutualiste individuel

Téléconseiller

Responsable d'unité commerciale

Assistant commercial

Conseiller mutualiste collectif

Animateur réseau

Responsable de centre d'appels

Superviseur centre d'appels

Directeur de développement

T 3%
9%

27%
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Clé de lecture : les conseillers mutualistes individuels représentaient 22% des effectifs de la famille
Commerciale en 2015 et 24% en 2016. lIs représentent en 2017 27% des salariés de la famille.

1/3 des salariés de la famille Commerciale sont des chargés
d’accueil et de relation clients-adhérents.

Les conseillers mutualistes individuels représentent plus d'un

quart de la famille, et les téléconseillers un sixieme de la
famille.

La comparaison porte sur les effectifs présents au 31/12.

Globalement, la structure des métiers de Ila famille
Commerciale a peu évolué d’'une année sur l'autre.

On constate toutefois quelques évolutions notables,
notamment :

v La part de chargés d’accueil et de relation client a
augmenté, elle est passée de 28% et 29% en 2015 et
2016, a 33% en 2017

v' La part de conseillers mutualistes individuel a également
progressé passant de 22% et 24% en 2015 et 2016 a 27%
en 2017

v" En revanche, la part de téléconseillers a diminué de fagon
relativement forte, passant de 21% en 2015-2016 a 16%
en 2017.




Partie Il : Profil sociodémographique des salariés

2.1 Répartition des salariés par genre

2.2 Répartition des salariés par age

2.3 Répartition des salariés par ancienneté

2.4 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapés




2.1 Repartition des salariés par genre

Part de femmes dans les métiers de la famille commerciale

Assistant commercial  [£3/) 92%
Chargé d'accueil etde relation clients - adhérents 18% 82%
Tékconseiller 22% 78% . .. )

Les femmes représentent 77% des salariés de la famille. Ce taux

, o est Iégérement inférieur a celui observé par exemple dans la

Conseiler mutualiste individuel 22% 78% . . 5
famille gestion (86%).
Superviseur centre d'appels 25% 76%

Les femmes sont majoritaires dans I'ensemble des métiers de la

30% 1% famille commerciale a I'exception du métier directeur de
développement ou les hommes sont particulierement
surreprésentés avec un taux de 86%.

Animateur réseau

Responsable de centre d'appels 35% 65%
Responsable d'unité commerciale 40% 60%
Conseiler mutualiste collectif 46% 55%
Directeur de développement 86% 14%

mHomme m Femme

Clé de lecture : 40% des responsables d’unité commerciale sont des hommes.




2.2 Repartition des salariés par age

Pyramide des ages de la famille commerciale

L’age moyen des salariés de la famille commerciale est de 40,9
ans. L'age médian est quant a lui de 40 ans. On observe que
I'écart entre les hommes et les femmes est faible, bien que les
femmes soient Iégérement plus agées.

L'age varie largement en fonction des métiers de la famille.

Ainsi, 'age moyen des téléconseillers est de 37 ans, alors que

65 ans et plus I 0,1%
60-64 ans 0,6% I E:m
55-59 ans 8,6%
50-54 ans | 22% | 8/% |
45-49 ans
40-44 ans . 33% | 106% |
35-39 ans
30-34 ans . 39% | ______119% |
25-29 ans L 26% [ 80% eleveé.
24 ans et moins (1,3%|  3,4% |
= Homme m Femme

métiers de la famille commerciale.

Clé de lecture : 1,3% des salariés de la famille commerciale sont des hommes ayant moins de 25 ans.

Age moyen des salariés de la famille commerciale selon le métier et le genre

R .

o o
o )
© 8 ©

34

0

ANIMATEUR RESEAU  SUPERVISEUR TELECONSEILLER ASSISTANT CHARGE D'ACCUEIL CONSEILLER CONSEILLER
CENTRE D'APPELS COMMERCIAL ET DE RELATION MUTUALISTE MUTUALISTE
CLIENTS - INDIVIDUEL COLLECTIF
ADHERENTS

® Homme © Femme

RESPONSABLE
D'UNITE
COMMERCIALE

RESPONSABLE DE DIRECTEUR DE
CENTRE D'APPELS DEVELOPPEMENT

celui des directeurs de développement est de 49 ans. Ce sont
les directeurs de développement dont 'dge moyen est le plus

On remarque que les femmes sont plus agées dans tous les

Clé de lecture :
L’age moyen
chez les
assistants
commerciaux
est de 34

ans pour les
hommes, alors
qu'’il est de 40
ans chez les
femmes
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2.3 Repartition des salariés par anciennete

Pyramide des anciennetés de la famille commerciale

20 ans et +

de 10 a-de 20 ans

de5a-de 10 ans

de2a-de5ans

L’ancienneté moyenne dans la famille Commerciale est de 9,2
ans. Elle est plus importante chez les femmes que chez les
hommes (10 contre 7 ans). L'ancienneté médiane globale est
de 6 ans : 6 ans pour les femmes et 4 ans pour les hommes.

L’ancienneté varie en fonction des métiers de la famille. Ainsi,
I'ancienneté moyenne des téléconseillers est de 5 ans, alors
que celle des responsables d’unité commerciale est de 13 ans.

S . Dans la majorité des métiers de la famille, les femmes ont en
04 - de fans moyenne plus d'anciennet¢é que les hommes. C'est
particulierement marqué pour les animateurs réseau et les

= Homme m Femme

responsables d’unité commerciale.

Clé de lecture : 4,7% des salariés de la famille commerciale sont des hommes ayant moins de 1 an
d‘ancienneté.

Ancienneté moyenne des salariés de la famille commerciale selon le métier et le genre

Clé de lecture :

@ L’ancienneté
O 0 moyenne chez

m les conseillers

0 mutualistes

individuels est

de 7 ans pour

ANIMATEUR SUPERVISEUR TELECONSEILLER ASSISTANT CHARGE CONSEILLER CONSEILLER RESPONSABLE RESPONSABLE DE DIRECTEUR DE les hommes,
RESEAU CENTRE D'APPELS COMMERCIAL D'ACCUEIL ET DE MUTUALISTE MUTUALISTE D'UNITE CENTRE D'APPELS DEVELOPPEMENT alors qu’elle est
RELATION INDIVIDUEL COIRECHIE COMMERCIALE de 10 ans chez
CLIENTS - les femmes
ADHERENTS

® Homme © Femme

>
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2.4 Répartition des salariés reconnus travailleurs handicapeés

Part de travailleurs handicapés dans la famille commerciale selon les métiers
Téléconseiller
Assistant commercial

Conseiller mutualiste individuel
Chargé d'accueil et de relation clients - 0
adhérents
Animateur réseau
Conseiller mutualiste collectif
Responsable d'unité commerciale

Clé de lecture : 4,9% des téléconseillers sont reconnus travailleurs handicapés.
NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés au 31/12 sont représentés.

Evolution de la part de TH dans les métiers de la famille commerciale

4,9%

&
<
X

Téléconseiller
4,4%

. . 4,6%
Assistant commercial 4,2%

5,4%

2,7%
2,9%

Conseiller mutualiste individuel
1,6%

Chargé d'accueil et de relation clients - 2,0% 0 9%
adhérents 2,6% °

1,7%

Conseiller mutualiste collectif 2,5%

1,2%
1,5%
1,1%

m2017 m2016 2015

Responsable d'unité commerciale 2,2%

Clée de lecture : 4,9% des téléconseillers sont reconnus travailleurs handicapés en 2017, 5% en 2016, 4,4% en 2015
NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés au 31/12 sont représentés.

2,7% des salariés de la famille Commerciale au 31/12 bénéficient
de la reconnaissance travailleurs handicapés (TH).

Certains métiers comportent une part plus importante de TH que
d’autres, c'est le cas notamment des téléconseillers et des
assistants commerciaux ou la part de TH est respectivement de
4,9% et 4,6%.

La part de TH dans les métiers de la famille Commerciale est
globalement restée stable depuis 2015. On remarque que les
meétiers de téléconseiller et d’assistant commercial sont les
catégorie avec le plus fort taux de TH avec respectivement 4,9% et
4,6%.

On observe une légére baisse des TH dans le poste de chargé
d’accueil et de relation clients — adhérents depuis 2015 (-0,6 point).




Partie lll : Classes et conditions de travail

3.1 Répartition des salariés de la famille par classe
3.2 Répartition hommes/femmes selon les classes
3,3 Répartition par classe en fonction des métiers
3.4 Types de contrat

3.5 Temps de travail




D

C4

C3

C2

C1

T2

T1

E4

E3

E2

E1

3.1 Répartition des salaries de la famille par classe

Classe des salariés de la famille commerciale

| 0,1%

| 03%

42,5%

Clé de lecture : 42,5% des salariés de la famille commerciale relévent de la classe T1.

La trés grande majorité des salariés de la famille Commerciale
relévent des classes allant de E3 a C1. Les classes E4 et T1 sont
particulierement représentées, puisque 63,9% des salariés de la
famille en dépendent.




3.2 Répartition hommes/femmes selon les classes

Répartition par genre en fonction de la classe

D 83% 17%
C4 7% 23%
C3 76% 24%

C2 51% 49% . .,
: : Alors que les hommes représentent 22,6% des salariés de la

famille, ils sont majoritaires dans les classes allant de C2 a
D. Ainsi, 46,2% des cadres sont des hommes, alors qu’ils
représentent 15% des employés.

C1 42% 58%

T2 31% 69%

T 17% 84%

E4 14% 86%

E3 23% 7%

E2 30% 70%

mHommes m Femmes

Clé de lecture :30% des salariés de la classe E2 sont des hommes.
NB : La classe E1 n’apparait pas sur ce graphique en raison d’un effectif trop faible.




3.3 Repartition par classe en fonction des metiers

Répartition des métiers d’employés et techniciens de la famille commerciale selon la classe

E1 E2 E3 E4 T1 Cc2 Cc3 c4 D
Conseiller mutualiste collectif 0% 0% 5% 1% 1% 0%
Conseiller mutualiste individuel 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Chargé d'accueil et de relation
clients - adhérents 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Assistant commercial 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Téléconseiller 0% 1% 0% 0% 0% 0%

La classe des salariés en CDI de la famille commerciale dépend largement du métier exercé. Une différence importante existe entre les conseillers mutualistes
individuels et les collectifs, ces derniers n’étant que trés peu dans la catégorie « Employé ».

Répartition des métiers de cadres de la famille commerciale selon la classe

E1 E2 E3 E4 D
Directeur de développement 0% 0% 0% 0% 16%
Responsable de centre d'appels 0% 0% 0% 0% 0%
Responsable d'unité 0% 0% 0% 0% 0%
commerciale
Animateur réseau 0% 0% 0% 1% 0%
Superviseur centre d'appels 0% 0% 0% 0% 0%

Les responsables et directeurs sont dans leur trés grande majorité des cadres, tout comme les animateurs réseau. Les superviseurs de centres d'appels sont
essentiellement des techniciens.

Clé de lecture : 76% superviseurs centre d’appels appartiennent a la classe T2. @5
1 5&\.oemm




3.3 Repartition par classe en fonction des metiers

Il existe de fortes disparités dans les classes occupées pour chaque métier de la famille Commerciale.

Classe la plus basse Classe la plus élevée

Animateur réseau E4 C3
Superviseur centre d'appels T1 C2
Téléconseiller E1 T2
Assistant commercial E3 C1
Chargé d'accueil et de relation clients - adhérents E2 C1
Conseiller mutualiste individuel E2 T2
Conseiller mutualiste collectif E1 C3
Responsable d'unité commerciale E4 D
Responsable de centre d'appels T1 C4
Directeur de développement T2 D

Ceci étant, des catégories de métiers peuvent étre identifiées :

Le métier de téléconseiller est essentiellement composé d’employés (73%).

Les techniciens sont majoritaires chez les superviseurs de centres d’appel (86,4%), les conseillers mutualistes individuels (75,5%), les
assistants commerciaux (61,5%), les chargés d’accueil et de relation client — adhérents (67,7%).

Enfin, les cadres sont majoritaires chez les directeurs de développement (98,6%), les responsables d’unité commerciale et de centre d’ap/\ 1S
(85,8% et 94,2%). 16*oemm




3.4 Repartition des salariés par types de contrat

Répartition des types de contrats des salariés de la filiere commerciale 88% des salariés de la famille commerciale sont en CDI (sur les

CDD 10%; salariés présents au 31/12, en dehors des intérimaires et

« autres contrats »). Ce taux est légérement plus élevé que dans

Alternance 'ensemble des Meétiers de la protection sociale, santé-
2% prévoyance (86%).

Il N’y a pas de différence significative entre les hommes et les
femmes.

La quasi-totalité des CDD se répartissent entre des CDD pour

CDI 88% accroissement d’'activité (56%) et des CDD de remplacement
(29%).
Répartition des types de contrats des salariés de la filiere
commerciale en fonction du métier
Directeur de développement 100%
Responsable d'unité commerciale 100% o
Responsable de centre dappels i : Des différences apparaissent selon le métier exercé. Ainsi, les
Conseiler mutualiste collectif 98% A CDD touchent beaucoup les téléconseillers, et dans une moindre
Animateur Bseal 98% . mesure Ie§ charges daccue’ll et de relations clients-adherents,
les superviseurs de centres d’appel.
Chargé d'accueil et de relation clients - adhérents 89% ¥2%
Superviseur centre d'appels 88% 6% Globalement, les métiers ayant les classifications les plus élevés
Conseiler mutualsteindividuel 88% 0% comptent moins de CDD.
Assistant commercial 88% 10%:34
Téleconseiller 72% 26% %

mCDI mCDD = Alternants

Cle de lecture : 72% des téléconseillers sont en CDI, alors que c’est le cas de 100% des directeurs de développement. 17\ @



3.5 Répartition des salariés par temps de travail

Temps de travail dans la famille commerciale

Ensemble

Femme

Homme

m Temps partiel m Temps plein

Clé de lecture : 12,1% des femmes de la famille Commerciale travaillent a temps partiel.

Si la part de salariés a temps partiel est relativement faible
dans la famille Commerciale (9,8% contre 13% dans
'ensemble des métiers de la protection sociale, santé-
prévoyance), les femmes restent plus concernées par cette
organisation du travail que les hommes (12,1% contre 2,3%).




Partie IV : Mobilité des salariés

4.1 Taux d’entrée et de sortie
4.2 Changements de classe au cours de I'année
4.3 Mobilité inter-métiers




4.1 Taux d’entree et de sortie (définition)

Méthodologie

Afin d’assurer la fiabilité des résultats, les taux d’entrée et de sortie sont calculés uniquement pour les salariés en CDI. Le taux d’entrée en CDI
correspond au rapport entre le nombre de personnes arrivées en CDI dans les mutuelles en 2016, et les effectifs totaux en CDI au 31/12/2017. Le

taux de sortie en CDI correspond au rapport entre le nombre de personnes en CDI ayant quitté leur poste en 2017, et les effectifs totaux en CDI au
31/12/2017.

Constat

Dans la famille Commerciale, le taux d’entrée en CDI est de 8,2%. Le taux de sortie est de 12,8%. Le taux d’entrée est inférieur au taux de sortie,

ce qui indique une augmentation du nombre de salariés en CDI au cours de 'année 2017. Le turnover en CDI dans la famille est de 10,5%, un taux
peu éleve.

Taux d'entrée Taux de sortie Ecart
Hommes 11,8% 14,9% -3,1
Femmes 5,9% 10,2% -4,4




4.1 Taux d’entrée et de sortie

Taux d’entrée et de sortie par métiers, et écart entre les deux indicateurs

Tous les métiers de la famille ont connu une baisse du nombre

250% - 21,4% - 100 .

e ' de CDI, plus ou moins fortement.

150% - 13,3% 1.8% 40 0d2:2% 127%  409% 125% 50 C’est le cas en particulier des téléconseillers, responsables

’ 0, ’ V70 0, ! f oy 7 a a . .

100% 4 4 60 7.9% 7.8% 5.7% 00 d’unités commerciales, et conseillers mutualistes collectifs.

e BB W

0,0% _J , , , , , .’ - -50

-5,0% - * -3,8 22 -4,9 68 | 100 Clé de lecture : Chez les conseillers mutualiste collectifs, le taux d’entrée en CDI est
-10,0% - 8,7 ’ ’_10 4 o de 10,9%, le taux de sortie en CDI de 21,4%. L’écart entre les deux est donc de -
-15,0% - L 15,0 10,4 points. .

Téléconseiller  Assistant Chargé Conseiller ~ Conseiller Responsable NB .'ISeuIS: les métiers comprenant plus de 200 salaries en CDI au 31/12 sont
commercial d'accueil et de mutualiste mutualiste d'unité = Taux dentrée representeés.
relation clients  individuel collectif  commerciale
- adhérents Taux de sortie
#Ecart

Evolution de la progression des effectifs par métier

10 -
2015 m2016 =2017 " . . " 2
- . La famille Commerciale connait une baisse générale de ses
51 effectifs, aprés une progression importante en 2016 sur certains
0 m !E métiers. Les téléconseillers, dont les effectifs étaient en
T \w T T 1 g 0 0.1 0
E progression en 2015 et 2016, connaissent une forte diminution
'4’6 o
-5 - 10,4 en 2017
10 - -6,8
Clé de lecture : Chez les téléconseillers, le taux de sortie en CDI a été supérieur au
15 - taux d’entrée de 8,7 points en 2017.
e NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés au 31/12 sont représentés.
Téléconseiler Assistant  Chargé d'accueil  Conseiler Conseiler Responsable  Total famille
commercial etde relation mutualiste mutualiste d'unité Commerciale .
clients - individuel collectif commerciale )

adhérents



4.1 Taux d’entrée et de sortie

Répartition des entrées selon le type de contrat par métier

Chargé d'accueil et de relation clients -
adhérents

Conseiller mutualiste individuel

Assistant commercial

Téléconseiller

m Entrées en CDI mEntrées en CDD ' Entrées en alternance

Clé de lecture : Chez les téléconseillers, 9% des entrées en 2017 ont été faite en CDI,
84% en CDD, et 7% en alternance.
NB : Seuls les métiers ayant eu au moins 90 entrées dans I'année sont représentés.

Ce constat de disparité d’'un métier a 'autre est confirmé par la
répartition des entrées par type de contrat dans chaque métier.
Ainsi, des métiers recrutent majoritairement en CDD :

v Téléconseiller
v' Assistant commercial
v Conseiller mutualiste individuel

Le recrutement des chargés d'accueil et de relation clients-
adhérents est répartit a 43% de CDI et 49% de CDD.

Les contrats en alternance représentent moins de 10% des
entrées dans chacun des métiers de la famille commerciale.




4.2 Changements de classe au cours de I’année

Part de salariés ayant changé de classe dans I'année par métier
9,7% des salariés de la famille Commerciale ont changé de

FOETs o RS e clas§§ au_cours de l'année 2017 (t’a.ux trés Iegeremgnt
supérieur a celui de I'ensemble des métiers de la protection
Conseiller mutualiste collectif sociale santé-prévoyance, 4%). Il n’existe pas de différence

significative entre les hommes et les femmes a ce sujet.

Assistant commercial
La mobilité de classe est importante chez les responsables
Responsable de centre d'appels Y ey . . .
d’unité commerciale et les conseillers mutualiste (autour de

Conseiller mutualiste individuel 8% des salariés en CDI).

Chargé d'accueil et de relation dlients - adhérents

Téléconseiller

2,8% des téléconseillers ont changé de classe au cours de I'année 2017
NB : Seuls les métiers comprenant plus de 200 salariés au 31/12 sont représentés.

La classe atteinte par les salariés varie logiquement en fonction des métiers exercés :

Les téléconseillers ont principalement accédé a la classe E4.

Les chargés d’accueil et de relation clients-adhérents ont trés majoritairement atteint la classe T1.

Les conseillers mutualistes individuel atteignent principalement la classe T2, et les conseillers mutualistes collectif les classes T2 et C1.
Les responsables d’'unité commerciale accédent quant a eux a la classe C1.

ASENENEN

Les effectifs concernés par les changements de classe dans les autres métiers sont trop faibles pour permettre une analyse par classe.




4.3 Mobilité inter-meétiers

Part de salariés ayant changé d’emploi au cours de I'année (par métier)

Chargé d'accueil et de relation clients - adhérents 7,4%

Responsable d'unité commerciale 7,2%

Conseiller mutualiste collectif 5,3%

Assistant commercial 5,3%

Téléconseiller 5,1%

Conseiller mutualiste individuel 4,0%

Clé de lecture : 5,3% des conseillers mutualistes collectifs au 31/12 ont changé d’emploi au cours de
I'année. C’est le cas de seulement 4% des conseillers mutualistes individuels.

NB : Seuls les métiers comprenant plus de 100 salariés au 31/12 sont représentés.

Au 31/12/2017, 12,2% des salariées de la famille
Commerciale ont changé d’emploi au cours de l'année
au sein de leur mutuelle.

La part des salariés de la famille commerciale ayant
changé d’emploi au cours de 'année 2017 varie entre
4% et 8% par métier.

Les chargés d’accueil et de relation clients-adhérents
ainsi que les responsables d’'unité commerciale sont les
salariés ayant changé le plus demploi avec
respectivement 7,4% et 7,2% de mobilité inter-métiers.




Partie V : Salaire

5.1 Salaires médians de I'ensemble de la famille
5.2 Salaires médians par métier




5.1 Salaires médians de 'ensemble de la famille

Salaire médian dans la famille commerciale en fonction de la classe et du genre Pour les employés et les techniciens, les écarts de

salaires médians entre les hommes et les femmes sont
relativement faibles et sont a 'avantage des femmes.
Pour les catégories de cadres, des écarts importants en
faveur des hommes apparaissent.

L'écart est de plus en plus fort a mesure que la classe

80 000 €
70 000 €
60 000 €
50 000 €
40 000 €

augmente.
30 000 €
20 000 €
10 000 € I . . Clé de lecture : Le salaire médian des hommes de la classe de E3 est de 21 043 €
contre 21 998 € pour les femmes. A titre de rappel, la RMAG de cette classe était
- € E2 E3 E4 T1 T2 C1 C2 C3

de 18 401€ en 2017.
NB : Les classes E1, E2 (pour les hommes), C3 pour les femmes, C4 et D pour

. M(?diane homme 21043€ 23600 € 26 396 € 30786 € SO SAEDAS il ole G tous n’apparaissent pas dans ce graphique en raison d’un effectif trop faible Ces
HMSEENG CEMTE 22 SR 21998 € 2ol 26933 € 31483 ¢€ 38 398 € 51132¢€ données concernent les salariés présents toute I'année en CDI & temps plein.
RMAG 2017 17 833 € 18 401 € 19224 € 21077 € 24 281 € 26 404 € 35763 € 43 451 €

Salaire médian selon les métiers de la famille commerciale

188 888§ En fonction du métier des différences de salaires
80 000 € médians apparaissent entre les hommes et les femmes
oy (en faveur des hommes) notamment chez les animateurs
poteooe réseau, chargés daccueil et de relation clients-

1258 888§ adhérents, conseillers mutualistes individuels, conseillers
10 ooo e - I . . mutualistes collectifs, responsables d’'unité

Chargé Responsab Responsab Directeur commerciales, responsables de centres d’appel.

Animateur SUpEIEE Téléconseil Assistant d'accuei_l i Consei_ller Consei_ller le d'unité le de de
. r centre . derelaton mutualiste mutualiste : .
réseau , ler comme rcial . L .. commercial centre développe
d'appels clients - individuel collectif e d'appels ment
gdlicents Clé de lecture : Le salaire médian des hommes animateurs réseau est de 40 626€,
mHomme 40 626 € 23229 € 29010€ 28561€ 332838€ 45084€ 37411€ 86070€ contre 31 281 € pour les femmes.
= Femme 31281€ 31790€ 23122€ 26153€ 27670€ 27146€ 30702€ 39370€ 35457€ NB : Les hommes superviseurs de centres d’appel et assistants commerciau
Ensemble 34010€ 31761€ 23136€ 25967€ 27884€ 27813€ 31687€ 40782€ 35950€ 85441€ ainsi que les femmes directrices de développement présents toute I'anng, .S

plein en CDI sont trop peu nombreux pour indiquer un salaire médian fi



Partie VI : Focus sur ’alternance et sur la formation




6. Focus sur l’alternance

Les effectifs trop faibles (moins de 200) ne permettent pas de dresser une analyse fine par métier. Trois métiers regroupent toutefois une part
importante des contrats d’alternance :

v' 38,6% concernent les chargés d’accueils et de relation clients-adhérents
v 25,9% des contrats concernent les conseillers mutualistes individuels
v 22,9% les téléconseillers




6. Focus sur l’alternance

Part des contrats d’alternance dans la famille commerciale

2,8% 2,9%

0,

Sur l'ensemble des salariés au 31/12/2017

Sur le nombre d'entrants en 2017

m Contrat de professionnalisation m Contrat d'apprentissage

Clé de lecture : Les contrats d’apprentissage représentent 0,8% de I'ensemble des contrats de la
famille commerciale au 31/12/2016, et 2,9% des contrats signés en 2016.

Age médian et moyen des alternants

22,27
21,80
21,22
J 21 21 21,0
Contratd'apprentissage Contratde professionnalisation Ensemble des alternants

m Moyenne '« Médiane

Clé de lecture : L’4ge moyen des salariés en contrat d‘apprentissage dans la famille commerciale est

de 21,22 ans. L’4ge médian est de 21 ans.

Sur l'ensemble de la famille Commerciale au
31/12, les salariés en contrat d’alternance
représentent 1,8% des effectifs. Si on ne prend en
compte les alternants dont le contrat a débuté au
cours de I'année 2017, ils représentent 5,7% des
entrants.

Parmi les entrées on remarque que les contrats
d’apprentissages sont légérement plus importants
que les contrats de professionnalisation (58
contrats d’apprentissage, contre 51 contrats de
professionnalisation).

L'age moyen de l'ensemble des alternants et
d’'environ 22 ans. Les ages des alternants sont
proches entre les contrats d’apprentissage et les
contrats de professionnalisation, bien que ces
derniers soient légérement plus agés.




6. Focus sur la formation

Niveau de qualification des salariés présents au 31/12 Le niveau de diplome est une donnée renseignée pour
seulement 26% des salariés de la famille Commerciale, ce qui
ne permet pas d’en faire une analyse fine. Au 31/12, les
salariés de niveaux V et infra-bac (CAP, BEP ou sans

dipldme) représentent 13,4% des salariés.

BAC +4 ou supérieur (Master, Doctorat...)

BAC +3 (licence ou équivalent)

BAC +2 (BTS, DUT, EFSS...) 38,6%

Les salariés de la famille commerciales sont prés de 40% a

détenir un diplébme de niveau Ill (BTS, DUT...) Il s’agit du
diplédme le plus représenté.

BAC général, technologique ou professionnel
CAP ou BEP

Pas de diplome

62,9% des salariés de la famille Commerciale au 31/12 avaient
bénéficié d’au moins une formation au cours de son ou ses

Accés a la formation selon le métier exercé contrat(s) en 2017, de 28 heures en moyenne.

on - - yygn a 0
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o | 0% 71% 6% 1% 35 accedent avec plus de 50% a la formation a I'exception des
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6034 1 e . 25 taux le plus faible d’accés a la formation avec seulement 39%.
igoﬁ’ | 39% - 20 On remarque également que les animateurs réseaux et les
(e y N . N
30% - - 15 responsables de centre d’appels accédent plus facilement a la
20% - - 10 formation avec respectivement, 79% et 85%.
10% - -5
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Annexes

Annexe 1 : Données brutes
Annexe 2 : Fiches d’identités par métier (de plus de 200 salariés)




Métiers de la famille
Commerciale

Animateur réseau
Superviseur centre d'appels
Téléconseiller

Assistant commercial

Chargé d'accueil et de
relation clients - adhérents

Conseiller mutualiste
individuel

Conseiller mutualiste
collectif

Responsable d'unité
commerciale

Responsable de centre
d'appels

Directeur de développement

Effectifs au 31/12/2016

210

94

1395

504

2953

2469

409

788

103

71

Salaires médians
annuels bruts

pour les CDI
temps plein

Animateur réseau

Superviseur centre
d'appels

Téléconseiller

Assistant
commercial

Chargé d'accueil et
de relation clients -
adhérents

Conseiller
mutualiste
individuel
Conseiller
mutualiste collectif
Responsable
d'unité
commerciale

Responsable de
centre d'appels

Directeur de
développement

40 626 €

23229 €

29010 €

28 561 €

33288 €

45084 €

37 411 €

86 070 €

31281¢€

31790 €

23122 €

26 153 €

27 670 €

27 146 €

30702 €

39370 €

35457 €

34010 €

31761€

23136 €

25967 €

27 884 €

27 813 €

31687 €

40782 €

35950 €

85441 €




Famille Commerciale Animateur réseau Famille Commerciale Téléconseiller

Part des effectifs de la
famille

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne

Classes les plus
représentées

Part de cadres (en CDI)
Taux d’entrée (CDI)
Taux de sortie (CDI)

Salaire médian

2%
71%
45 ans

13 ans
T1 et C1
38,1%
13,1%
10,2%

31275 €

Part des effectifs de la
famille

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne

Classes les plus
représentées

Part de cadres (en CDI)
Taux d’entrée (CDI)
Taux de sortie (CDI)

Salaire médian

Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salaries)

16%
78%
37 ans

5 ans
E4 et T1
0%
4,6%
13,3%

21304 €




Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salaries)

Assistant Chargé d’accueil et

commercial

Famille Commerciale de relation clients-
adhérents

Famille Commerciale

Part des effectifs de la Part des effectifs de la

0, 0,

famille e famille e
Part des femmes 92% Part des femmes 82%
Age moyen 39 ans Age moyen 41 ans
Ancienneté moyenne 8 ans Ancienneté moyenne 10 ans
Classes les plus E3 E4 et T1 Classes les plus E4 et T1
représentées ’ représentées
Part de cadres (en CDI) 1,6% Part de cadres (en CDI) 5.2%
Taux d’entrée (CDI) 0 Taux d’entrée (CDI) 0

7,9% 10,0%
Taux de sortie (CDI) 11,8% Taux de sortie (CDI) 12,2%

Salaire médian 25120 € Salaire médian 26622 €




Famille Commerciale Conseiller mutualiste Famille Commerciale Conseiller mutualiste
individuel collectif

Part des effectifs de la
famille

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne

Classes les plus
représentées

Part de cadres (en CDI)
Taux d’entrée (CDI)
Taux de sortie (CDI)

Salaire médian

27%
78%
41 ans
10 ans
T1etT2
1,7%
7,8%
12,7%

26206 €

Part des effectifs de la
famille

Part des femmes
Age moyen
Ancienneté moyenne

Classes les plus
représentées

Part de cadres (en CDI)
Taux d’entrée (CDI)
Taux de sortie (CDI)

Salaire médian

Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salaries)

5%
55%
42 ans

8 ans
T1 et C1
51,0%
10,9%
21,4%

31782 €




Annexe 2 : Fiches d’identité par famille (de plus de 200 salaries)

Famille Commerciale FEETPEREEIAD CITILE
commerciale

Part des effectifs de la 0
famille 9%
Part des femmes 60%
Age moyen 46 ans
Ancienneté moyenne 13 ans
Classes les plus C1
représentées

Part de cadres (en CDI) 85,8%
Taux d’entrée (CDI) 5,7%
Taux de sortie (CDI) 12.5%

Salaire médian 40467 €
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